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文件版本说明

版本 发布时间 修订章节 作者

A001 2019 年 6 月 5 日 第一版 王刚

版权声明

系统集成单位版权所有。

文档目的

为方便用户使用隧道人员管理系统。

客户端电脑配置表

系统名称 推荐品牌 推荐型号 推荐配置 备注

UWB 精确定位系统 戴尔 7050MT
CPU:I7-7700 内存：8G 硬盘：500G 固态

硬盘 显卡：R5-430-2G、21.5 寸显示器

注意显示器

接口

Zigbee 精确定位系

统
戴尔 3050MT

CPU:I5-7500 内存：8G 硬盘：500G 固态

硬盘集成显卡、21.5 寸显示器
同上

隧道人员管理系统 戴尔
3050MT 或

Vostro 3268

CPU:I3-7100 内存：4G 硬盘：1T 机械硬盘

集成显卡、21.5 寸显示器
同上

工地人员管理系统 戴尔
3050MT 或

Vostro 3268

CPU:I3-7100 内存：4G 硬盘：1T 机械硬盘

集成显卡、21.5 寸显示器
同上

备注：安装原版 Windows 7 旗舰版系统，CPU 选择 5 代以上型号。
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安装 MySQL 数据库

安装数据库步骤参照《MySQL 数据库安装卸载说明书》。

配置客户端电脑环境

本地连接网络配置

配置网络：依次打开控制面板\网络和 Internet\网络连接\本地连接>右键选择属性>选择 Internet 协

议版本 4>属性>使用**IP 地址“192.168.110.225”（110 网段）、子网掩码“255.255.255.0”、网关

“192.168.110.1”，点击确定保存。如下图所示。单击“高级”可录入其他网段 IP 地址。
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防火墙配置

关闭防火墙：依次打开控制面板\系统和安全\Windows 防火墙\打开或关闭 Windows 防火墙，选择

关闭防火墙，如下图所示。

安装配置客户端软件

双击运行 JildSystemV9.5.**-T 管理软件，默认选择下一步，建议安装 D 盘，完成安装，如下图所示。
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初始化数据库：依次打开 D:\JildSystem9.5\DbTools.exe 工具，检查服务器地址、数据库名称、用户

名、密码是否正确，特别注意检查脚本地址是否在当前软件安装目录下，点击连接测试>初始化数据库或者

强制初始化，如下图所示。备注：新装软件首次运行时会自动初始化数据库，强制初始化数据库慎用。

默认地图解压：打开软件安装目录 D:\JildSystem9.5，右键点击 OSM.rar 文件，选择解压到当前文件

夹，弹出确认文件替换>全部选是，等待解压完成。如下图所示。
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地图切片：依次打开 D:\JildSystem9.5\Tiletools.exe 切片工具，选择地图存放地址（默认：

D:/JildSystem9.5/images），单击开始切片，如下图所示。

连接软件加密狗：将加密狗（黑色）插入客户端电脑后置 USB 接口。

隧道人员管理系统

软件登录

插入软件加密狗（黑色），双击打开隧道人员管理系统 9.5 软件，密码：123，登录系统。如下图所示。
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插件管理

插件管理：单击软件左下角软件版本号位置 ，弹出密码验证窗>输入密码：123，

进入插件管理页面，勾选需要打开或者关闭的插件，点击 close 关闭退出，重启软件后生效。如下图所示。

系统参数配置

系统设置：单击软件右下角图标，弹出设备信息管理配置页面>系统设置，配置软件显示的公司名称、

网址、窗口标题内容等。如下图所示。设置完成后需重启软件生效。
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系统数据管理：配置场内人员保留时间，配置保留原始记录、考勤记录、定位轨迹、数据自动备份间

隔时间；卡片和人脸权限下发间隔时间，如下图所示。场内人员默认保留 6 小时。重启软件生效。

异常卡片管理：定位卡遗失在隧道定位区域时，可将对应卡号添加到异常卡号栏，对应卡号定位卡将

不会显示在统计和定位页面。重启软件生效。
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本地信息：配置项目部、工区、隧道名称，项目地址等信息，如下图所示。重启软件生效。

人脸识别：配置人脸识别相关信息，默认关闭外接 USB 摄像头拍照功能；配置人脸回调地址（电脑 IP

地址），软件默认设置：192.168.110.225，根据实际情况修改，电脑和人脸设备必须在同一网段，点击回

调地址栏右侧三个点快速将当前电脑 IP 地址填入，软件重启后设置生效。如下图所示。
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感知数据：配置感知数据记录保存时间、报警窗口提示方式等信息，如下图所示。重启软件生效。
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数据管理

设备管理（门禁、区域/精确定位、感知设备、人脸等）

依次点击数据管理>设备管理，查看当前管理的设备名称、控制区域、设备类型、序列号、IP 地址、连

接状态等信息，如下图所示。支持分区域查询、支持设备名称字符模糊查询。

添加区域：通过区域划分可分别管理统计对应区域的数据信息。依次点击数据管理>设备管理>区域管

理，默认添加左洞和右洞区域，右键点击区域列表下发位置添加/修改/删除区域。如下图所示。备注：默认

区域不能修改名称！！！
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搜索设备：依次点击数据管理>设备管理>搜索设备>弹出如下对话框，可查看设备序列号、设备类型、

设备 IP 地址以及设备添加状态。备注：支持门禁控制器、区域/精确考勤定位基站、语音联动设备搜索，电

脑 IP 地址为：192.168.110.225。

添加门禁控制设备：依次点击数据管理>设备管理>搜索设备，双击需要添加的门禁控制设备，弹出如

下对话框；录入设备名称，选择考勤类型是否参与考勤，选择设备所在区域，单击保存退出。如下图所示。
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门禁设备软件开闸：单击选中对应门禁控制器，点击右键>手动打开 1/2 门。如下图所示。

开门延时设置：单击选中对应门禁控制器，点击右键>门禁参数设置>门控制参数设置（如图一）；点

击参数回读>修改开门延时>点击保存，根据提示操作回读是否设置成功，（控制闸机类设备建议设置为 1

秒）如图二所示。

图一
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图二

门禁反潜和校时设置：单击选中对应门禁控制器，点击右键>门禁参数设置>选择下发校时命令或设置

当前门禁控制器反潜/取消反潜。如下图所示。

添加区域定位设备：依次点击数据管理>设备管理>搜索设备，双击需要添加的区域定位设备；录入设

备名称，选择考勤类型：入场/出场/不参与考勤，选择设备所在区域，单击保存退出。如下图所示。备注：

洞内区域定位基站考勤类型建议选择为考勤入场设备，不参与考勤时读卡数据不出现在场内人员列表。
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添加精确定位设备：依次点击数据管理>设备管理>搜索设备，双击需要添加的精确定位设备，录入设

备名称；zigbee 精确定位基站考勤类型默认选择为>不参与考勤；选择设备所在区域位置，单击保存退出。

如下图所示。

添加语音联动设备：依次点击数据管理>设备管理>搜索设备，双击需要添加的语音联动设备，录入设

备名称，选择设备所在区域位置，选择需要开启的继电器通道、继电器输出时间间隔、语音播报功能，单

击保存退出。如下图所示。

添加感知设备：依次点击数据管理>设备管理> 录入安装点位名称、所在区域、IP 地

址、序列号自动返回；选择设备通道对应的气体名称；选择是否关联语音报警器，点击保存。如下图所示。
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添加人脸识别设备：依次点击数据管理>设备管理> 录入设备名称、设备类型（入场、

出场、不参与考勤）、IP 地址，序列号自动返回；选择设备所在区域、是否安全帽识别、信号输出模式等信

息，点击保存。如下图所示。未注册和欢迎词语音支持自定义。
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人脸识别设备参数配置：单击选中对应人脸识别设备，点击右键>校正回调地址、手动开门；选择人脸

参数设置>支持配置网络信息、密码校正、提取/清除所有人脸、校时、重启设备。如下图所示。

删除设备：单击选中需要删除的设备，点击右键>删除该控制器。如下图所示。
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班组管理

班组管理：依次点击数据管理>班组管理，查看系统内管理部门、班组名称、各班组人员数量、同步状

态等信息，如下图所示。

部门管理：部门为班组的上级单位。依次点击数据管理>班组管理>部门管理，光标移动到默认部门位

置，点击鼠标右键选择添加/修改/删除部门，录入部门名称，点击添加。如下图所示。默认部门不要修改！！！
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添加设置默认班组，初次使用软件的时候操作。依次点击数据管理>班组管理>设置默认班组，提示“系

统自动添加默认班组成功”，如下图所示。

手动添加班组，点击当前页面下方添加班组，录入班组名称，选择管理部门和班组图标，点击确定。

如下图所示。

修改班组名称，选中需要修改的班组，点击右键，选择修改该班组，录入信息，点击确定。如下图所

示。支持模糊查询班组信息。
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班组信息同步：将班组信息同步到指定平台。点击右键>重新同步所有班组，观察班组同步状态，如下

图所示。

用户管理

用户管理：查看系统内所有用户信息，含姓名、性别、班组名称、卡号、登记人脸数、权限、使用频

率、同步状态等；用户数据支持导入/导出；刷卡和字符模糊查询信息。如下图所示。
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批量发卡：使用默认卡号信息作为姓名预先将卡号添加到系统内，分发给用户使用时再修改信息。将

识别卡放在基站感应范围内，依次点击数据管理>用户管理>页面空白处点击右键>批量添加卡片>选择一

个默认班组，勾选需要批量授权的设备>点击确定保存退出。如下图所示。

单卡发行：依次点击数据管理>用户管理>单卡发行，选择对应班组；录入门禁卡号（使用 ID/IC 或定

位卡卡号），录入用户信息（支持身份证阅读器）。勾选需要下发权限的设备，点击确定。人脸识别设备发
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卡支持自编号（勾选自编号），需要登记可见光照片。同时有两张卡片时，另一个卡号录入在备用卡号栏。

如下图所示。

修改用户，依次点击数据管理>用户管理> 录入卡号或姓名查询信息，选中需要修改的

用户，录入新用户的姓名、班组和其他信息，点击确定即可，如下图所示。

删除用户，依次点击数据管理>用户管理> 查询信息， 选中需要删除的用户，单击右键，

选择删除即可，如下图所示。
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人脸识别设备登记人脸照片，单击用户信息管理页面右上角摄像头图标或者照片，如下图所示。

使用人脸识别设备拍照，当前窗口底部，选择用于拍照的设备。单击右键选中“开启拍照注册人脸”。

登记发脸的人员距离设备 60CM 左右，保持正脸面对设备；设备语音提示“请你保持正脸位于识别框内”

时保持不动，直到设备提示“照片注册成功”。
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软件端自动返回注册照片，可点击右键>重新获取人脸照片，关闭当前窗口>点击确定。照片质量不好

（模糊、人脸图像不完整）时选择“清除人脸图像”，然后重新开启拍照注册。备注：佩戴安全帽注册的时

候务必把额头露出来。如下图所示。

使用 USB 外接摄像头拍照，登记照片人员与设备保持合适的距离，使正脸位于识别框内，点击右下角

拍照图标，如下图。



云南恩田智能隧道人员管理系统使用说明书

批量更新用户权限：当前页面点击右键>卡片权限管理>批量更新用户权限>选择更新权限的班组，打

开需要授权设备的权限开关（蓝色），点击确定。如下图所示。

校正所有卡片权限：以系统内用户的权限校正设备权限。当前页面点击右键>卡片权限管理>校正所有

卡片权限，系统后台首先清除设备所有的权限，然后后台逐条下发，设备权限不统一的时候使用，使用此

功能期间会影响门禁进出，建议在晚间执行，慎用！！！如下图所示。
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门禁权限

查看用户门禁权限，支持分设备查询、输入卡号查询；查看用户对应设备的权限状态（允许或禁止）、

卡片下发状态/人脸下发状态等信息。

查看单用户权限，点击用户管理>单击右键>查看卡片权限，如图一；弹出图二所示页面，查看此用户

对应设备的权限状态（允许或禁止）、卡片下发状态/人脸下发状态等信息。
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图一

图二

门禁控制器批量下发权限：点击右键>批量下发卡片权限，针对门禁控制器使用，单纯下发权限，刷卡

数据不记录。
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公告管理

公告管理，依次点击数据管理>公告管理，添加或者修改公告内容，本页公告内容可与 LED 大屏联动

显示，修改公告内容后显示屏信息自动更新。如下图所示。
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配置定位设备（需打开插件）

配置定位地图属性

配置定位地图属性：点击定位设备>点击地图空白位置，配置地图比例：（默认 0-9 级，需解压地图或

者地图切片）；宽度缩放比：（1：10）；高度缩放比：（1：40）；显示表格（开启或关闭）；信号丢失时间（默

认 120 秒）；（0,0）位置偏移量；默认显示地图缩放等级、其他参数选择默认设置。如下图所示。备注：比

例和偏移量根据切片地图文件确定。缩放比=实际表示距离值除以 1：1 情况下测距值。
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地图测距

地图测距：点击地图页面左下角 图标打开测距功能，快捷键（ctrl+r）；点击地图选择测距起点，

双击选择终点即可。移动地图或者按 ESC 键退出测距。如下图所示。

添加修改 Zigbee 定位信号围栏

添加 Zigbee 定位信号围栏，单击定位地图属性页面下方 图标，依次添加信号围栏；信号围栏默认

从上到下添加。单击选中需要配置的信号围栏，录入围栏名称；选择选择定位类型一维定位/模拟二维；录

入起始坐标和宽度、高度数据。如下图所示。
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添加 Zigbee 定位基站：选中需要添加基站的信号围栏，点击页面下方 图标，选择需要添加的基

站，点击确定保存退出。如下图所示。

修改 Zigbee 定位基站配置：点击选中需要配置的基站，录入信号消失间隔时间、天线误差值和设备安

装高度；修改基站坐标信息。如下图所示。备注：天线误差值需要实际校正。

添加修改区域定位信号围栏

添加修改区域定位信号围栏：单击定位地图属性页面下方 图标，添加信号围栏；信号围栏默认从

上到下添加。单击选中需要配置的信号围栏，录入围栏名称；选择选择定位类型一维定位/模拟二维；录入
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起始坐标和宽度、高度数据。如下图所示。

添加区域定位基站：选中需要添加基站的信号围栏，点击页面下方 图标，选择需要添加的基站，

点击确定保存退出。如下图所示。

修改区域定位基站信息：点击选中需要配置的基站，录入信号消失间隔时间、天线误差值（用于区分

定位方向）和设备安装高度；修改基站坐标信息。如下图所示。
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LED 设计器

查看设置内容：点击 LED 设计器查看控制器状态（离线红黄闪烁）、屏幕尺寸、节目内容预览、显示状

态（开启/暂停）、刷新倒计时。如下图所示。

暂停/开启 LED 屏节目，点击 LED 设计器>选中洞口显示屏>打开解锁按钮 >单击需要配置的

节目左上角图标 >修改节目参数>当前状态>选择暂停/正常使用即可；当前页面可修改节目名

称、显示状态、节目显示时长等内容。如下图所示。
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显示屏节目刷新：分两种刷新方式，节目顺序刷新/数据变化刷新，如图一。节目顺序刷新：根据所有

正常显示节目累计时间值循环刷新；数据变化刷新：当有最新数据返回时刷新，显示屏更新到第一屏显示。

两种刷新方式都支持倒计时归零自动刷新；点击右侧图标 可手动刷新节目数据。如图二所示。
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报表统计

图表统计，依次点击报表统计>图标统计，显示有效期内（默认 6 小时内）各班组的人数、区域人数、

每天的出勤人数统计信息，如下图所示。

查看场内人员详细信息，依次点击报表统计>场内人员，显示有效期内（默认 6 小时内）人员详细信息，

含姓名、部门班组、通过区域、通过设备、入场时长、更新时间等信息，支持数据导出，支持分区域和指

定查询。如下图所示。
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查看场外人员详细信息，依次点击报表统计>场内人员，查看如下信息，姓名、部门班组、通过区域、

通过设备、出场时间等信息，支持数据导出，支持分区域和指定查询。如下图所示。

查看考勤记录，依次点击报表统计>考勤记录，显示有效期内（默认一年）当月所有人员当天考勤时间

和场内时长总和，支持数据导出，支持分班组和指定查询。如下图所示。

查看原始记录，依次点击报表统计>原始记录，显示有效期内（默认 3 天）所有人员识别记录，支持数

据导出，支持分班组和指定查询。如下图所示。
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指定班组人员强制出场，依次点击报表统计>图表统计，当前页面空白处，按住鼠标左键往左边拉，选

中需要出场的班组，点击右键>将该班组人员强制出场。如下图所示。
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指定人员强制出场，依次点击报表统计>场内人员，选中需要强制出场的人员，点击右键选择“将该人

员强制出场”，如下图所示。备注：入场 6 小时后人员未更新记录且无出场记录，软件强制将该人员出场。

清除原始记录，依次点击报表统计>原始记录>清除原始记录，输入保留记录天数点击确定即可，如下

图所示。注：原始记录默认保留 3 天内数据。

人员定位

查看定位区域定位人员信息，点击人员定位>实时地图，页面右上角显示定位区域的名称、人数，地图

显示人员姓名和所在位置，点击图标显示人员详细信息，地图支持 10 级缩放。定位基站在线显示蓝色，离

线显示红叉。如下图所示。备注：数字键盘 Enter 键快速归位，上下左右键调节地图。
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搜索查询：实时地图页面左上角，输入卡号或姓名查询显示对应定位卡，点击定位卡图标显示详细信

息，如下图所示。备注：2.4G 卡电量值为模拟值。
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下发紧急撤离：点击地图页面左下角 下发紧急撤离命令按钮，点击确定，所有区域内的定位卡收

到撤离命令后发出声音提示，如下图所示。备注：仅支持精确定位卡片。

地图测距：点击地图页面左下角 图标打开测距功能，快捷键（ctrl+r）；点击地图选择测距起点，

双击选择终点即可。移动地图或者按 ESC 键退出测距。如下图所示。



云南恩田智能隧道人员管理系统使用说明书

报警记录：依次点击人员定位>报警记录>查看所有报警信息。支持分报警类型显示，支持姓名和卡号

查询。报警数据支持导出。如下图所示。

清除报警记录：依次点击人员定位>报警记录>清除定位报警>录入保留报警记录的时间，点击确定即

可。如下图所示。
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电量统计：依次点击人员定位>电量统计，查看精确定位卡电量值。如下图所示。备注：2.4G 卡电量

值为模拟值。

感知数据（需打开插件）

查看气体检测实时信息：依次点击感知数据>图标统计，查看所有气体的信息，包含设备名称、对应区

域、安装位置、气体名称、当前检测数值、报警状态、设备状态、报警次数、气体数据曲线、当天最高数

值，如下图所示。
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查看气体检测报警信息：依次点击感知数据>报警列表，查看气体的报警记录，包含设备名称、对应区

域、气体名称、报警状态（低报、高报）、报警浓度数值、报警时间，如下图所示。

查看气体检测数据原始：依次点击感知数据>原始记录，查看所有气体的原始记录，包含设备名称、对

应区域、气体名称、记录数值、报警状态、更新时间，如下图所示。
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人脸识别（需打开插件）

人脸识别：点击软件上方人脸识别，查看进出人员登记和实时下载人脸照片对比信息，如下图所示。

电视投影（需打开插件）

配置电视投影：点击软件右下角图标 >电视投影，选择投影页面显示方式（主屏和辅屏）、录入大

标题和副标题名称、配置视频地址、刷新间隔、单页的班组/人员显示行数等信息，如图一所示；重启软件

后生效，如图二所示。
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图一

图二

平台对接（需打开插件）

平台对接配置：以上所有配置完成，点击软件左下角版本号图标 勾选打开对应的

平台对接插件，重启软件，如图一；在数据管理页面配置平台信息；依次打开 D:\JildSystem9.5\log 文件

夹，打开 log-info.log 和 log-error.log 文件，查看数据上传状态，如图二。
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图一

图二

数据库备份还原

数据库备份：依次点击数据管理>设备管理> >选择数据存放位置，点击保存即可，

如下图所示。

数据库还原：点击软件右下角 配置系统参数图标>系统设置> >还原数据提示点
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击确定>验证密码：123，点击确定>选择备份文件>点击打开，还原成功。如下图所示。

常见问题及解决办法

软件故障及解决办法

打开软件提示未找到加密狗：检查电脑 USB 接口是否连接了软件加密狗，正常情况加密狗后端亮红灯，

尝试更换 USB 接口，如不能解决请联系售后工程师。

设备管理页面设备离线：检查电脑 IP 地址，默认设置 192.168.110.225；关闭电脑防火墙；检查电脑

网卡到交换机网线是否连接正常（绿灯闪烁）。如下图所示。
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LED 显示屏显示断线：确保显示屏正常供电、显示屏网络正常连接（绿灯闪烁）、控制器 IP 地址默认

设置为：192.168.110.199，设备参数设置正确。如下图所示。

数据统计不正确：正常运行软件；检查设备管理页面设备状态，确保对应设备在线；查询对应人员或

班组的原始记录、查询感知数据原始记录。

身份证阅读器无法登记信息：重新插拔身份证阅读器 USB 接口，重启软件；检查更新驱动，连接身份

证阅读器，选中未知设备，选择手动更新驱动，点击浏览，驱动存放文件夹，点击确定。设备管理器内显

示密码设备即可，重启软件即可。

硬件故障及解决办法

人行闸机部分卡片不开闸：确保人行闸机和门禁控制器正常供电，软件端原始记录>检查人员卡权限，

如下图所示；无权限卡片刷卡时有声音，不开闸。
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监控无图像：确保录像机、显示器、摄像头正常供电（枪机电压：DC/12V，球机电压：AC/24V），检

查设备状态（在线离线），设备密码默认：abc12345，录像机解锁图案（左上角连到右上角再到右下角），

如下图所示。

LED 显示屏花屏、黑屏：确保 220v 主电已经接通，检查 LED 电源（电压：DC/12V）；传输数据排线

松动，重新插拔稳固即可。

网桥无信号：确保 220v 主电已经接通，检查网桥电源（电压：DC/12V）；检查拨码配对；查看信号

指示灯，网络信号指示灯正常在 2 格以上。

基站不读卡，无数据更新：确保 220v 主电已经接通，检查电源是否有输出（电压：DC/12V）；正常

情况基站读卡指示灯闪烁。检查网络连接状态，线路是否破损。
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