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1、网页 

如果查看了以下的解答还没解决问题的话，可以联系我们。 

1.1 网页打不开（启动 tomcat 服务） 

①按 WIN+R 弹出运行框，输入 services.msc 进入服务窗口。 

 

 

②查看 Apache Tomcat 7.0 tunnelsystemtomcat 服务是否自动启动并且正在运行，如果没有右

击选择属性进行更改或者启动。（没有找到 tomcat 服务，跳转到 1.3 有解决方法） 

 

 

1.2 网页能打开但登录失败（启动 mysql 服务） 

①按 WIN+R 弹出运行框，输入 services.msc 进入服务窗口。 
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②查看 tunnelsystemmysql 服务是否自动启动并且正在运行，如果没有右击选择属性进行更

改或者启动。（没有找到 mysql 服务，跳转到 1.4 有解决方法） 

 

1.3 服务无法随开机启动（服务无法自启） 

①检查电脑是否安装了安全软件，如果没安装，则右击选择属性在启动类型里选择自动启动 

②如果安装了安全软件，打开安全软件，把禁用的启动项改为启用。以腾讯安全管家为例 
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1.4 服务界面没有 tomcat 和 mysql 服务（服务没有安装成

功） 

①关闭防护软件（如 360 卫士等） 

②运行“D:\tunnelsystem”文件夹下的“服务安装&变量配置.bat”文件。（推荐右击文件以

管理员身份运行） 

 

、 
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2、基站 

2.1 基站状态一直处于离线（灰色） 

2.1.1 关闭系统防火墙&防护软件（如 360 卫士） 

关闭系统自带的防火墙具体步骤： 

①按 WIN+R 弹出运行框，输入 services.msc 进入服务窗口。 

 

②查看 windows firewall 服务，右击点击停止启动，并且右击点击属性将启动方式更改为手

动。 

 

 

如果有安全防护软件的话，需要关闭它的防火墙或者卸载掉软件。 

如果此处无法关闭的话，需要进入到控制面板关闭防火墙。 

打开我的电脑或者文件管理器窗口，在地址栏处输入“控制面板\系统和安全\”然后点

击回车。 

 

 

然后点击防火墙，点击左侧的启用或关闭防火墙，进行关闭。 
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关闭防火墙或卸载软件后还是处于离线的话，可以尝试下面的其他方法。 

2.1.2 ping 基站 IP 地址 

如果关闭防火墙后仍然无法连接，可尝试 ping 一下基站 IP 地址，看是否能 ping 通。 

具体步骤： 

①按 WIN+R 打开运行框，输入 cmd，点击确定 
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②在命令框界面输入 ping （基站 IP），查看连通情况，正常连通界面如下图所示： 

 

如果没有连通的话，需要查看本机的 IP 信息更改是否正确（2.1.3）。 

2.1.3 更改本机的 IP 信息 

为了保证与网关连通，需要本机的 IP 与基站的 IP 保持在一个网关网段下。 

①打开控制面板\网络连接（可以直接在地址栏上输入）。 

 

②右键本地连接，点击属性然后再双击图中所选项。 
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③IP 地址要跟基站 IP 在同一网段下，默认网关要保持一致。 

 

 

2.1.4 查看网页端基站信息是否正确 

在网页端打开基站编辑界面，查看红圈位置的信息是否填写正确。 

基站 ID 要对应基站配置文件上的 devid。 

 

IP 地址要对应基站网关的 IP 地址。 
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2.1.5 查看基站配置文件上的计算机 IP 地址是否填对 

打开 tunnelsystem\其他工具及说明书\ZIGBEE 精准定位基站配置工具下的

“IotGatewayStudio.exe”，在配置主站前应先上传主站的配置文件，点击顶部的运行菜单，

然后点击上传配置到本地。 

在这里输入基站网关 IP，进行搜索，然后点击基站网关进行文件配置。 

 

 

查看划红线位置是否已经更改为计算机的 IP 地址；如果不是请更改后下载配置到网关

然后在网页上查看状态是否恢复在线。 
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2.2 用 TCPUDPDebug 工具查看 

①安装完应用后点击 TCP&UDPDebug 运行应用。（应用安装包在 D:\tunnelsystem\其他工具

及说明书\其他可能需要的软件下的“TCPUDPDebug_Setup_1.032.exe”） 

②在应用界面，点击创建服务器，然后更改端口为 6430（其他不作勾选修改），点击确定；

如图所示： 

 

③选择已经新建的服务器，点击启动服务器，（需要停止了 tomcat 服务然后再启动这个服务

器，避免 6430 端口占用） 

停止 tomcat 服务： 

win+R 弹出运行框，输入 services.msc 进入服务窗口。 

 

 

查看 Apache Tomcat 7.0 tunnelsystemtomcat 服务，右击点击停止运行。
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出现下图说明端口被占用，需要先停止 tomcat 服务 

 

④启动服务器后，出现右侧的数据界面，目标 IP 为对应设置的基站 IP，则说明基站数据有

成功发送，则应该正常获取到基站状态。 

 

 

如果没有则需要查看基站配置有没有问题。 

 

2.3 查看软件基站监听服务是否正常运行 

在浏览器上输入 http://（本机 IP 地址）:6430/tunnel2/sendstation?sign=wisdom，页面显

示 OK 的话说明没问题 
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如果没有的话，打开 D:\tunnelsystem\tomcat\webapps\tunnel2\WEB-INF 文件夹下的

web.xml，右击编辑，查看如图所示的地方 param-value 的值是否为 true。 

 

如果不是 true 的话，设置为 true，然后重启 tomcat 服务（1.1）。 

 

3.卡数据没有显示在地图上 

3.1 查看卡管理的备注是否有数据传入 

如果有数据传入，查看传入的基站 ID 是否跟已设置好的基站 ID 相同，如果不是请进

行更改。 

 

 

3.2 查看员工位置是否有数据传入 

在基础信息设置→卡管理界面里，可以查看卡是否有上传数据，查看上传时间即可。 
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3.2.1 设置正确的前后定位点坐标和距离 

必须保证前后定位点坐标和距离设置正确。 

定位点距离=定位点与基站的距离 

 

 

3.2.2 查看门线范围是否设置正确 

在系统设置→系统参数设置界面里，可以进行门线的设置，卡离隧道口位置的距离要在

这个范围内才会显示出来。（卡离隧道口的距离=基站离隧道口的距离+卡离基站的距离，可

以从卡管理界面进行查看） 

 

图 2 数据说明，卡有上传数据，但是不在门线内，所以没有显示在地图上。 

 

 

3.2.3 查看是否设置了只显示有员工信息的卡 

在系统设置→系统参数设置界面里，可以设置只显示有录入员工信息的卡在地图上（缺

省是所有卡都显示），查看是否设置数值为 1，如果是，编辑设为 0 即可。 
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3.3 首页地图没有正常显示 

3.3.1 服务器机器打开网页首页没有显示地图 

使用安装了系统服务的计算机打开网页（http://localhost:6430/tunnel）发现地图没有加

载，这时需要通过文件修改解决： 

修改“D:\tunnelsystem\tocmat\webapps\geowebcache\gismap\titlecache”路径下的

“geowebcache.xml”文件。（右击点击编辑或者用 TXT 文本打开） 

 

把图 1 中的“\tunnelsystem”修改为安装路径，如： 

安装路径为“D:\tunnelsystem”，则把“\tunnelsystem”修改为“D:\tunnelsystem”，如图

二所示。 

 

 

然后点击保存，重启 tomcat 服务器（1.1）即可。 

3.4 局域网的其他机器登录这个系统没有显示地图 

利用同一个网内的机器登录“http://（服务器 IP 地址）:6430/tunnel”发现地图没有加

载，这时需要通过文件修改解决： 

① 打开 D:\tunnelsystem\tomcat\webapps\tunnel 下 

② 修改 SETTING.json 文件 

 

③ 把“"URL": "http://localhost:6430/geowebcache/service/wms",”改为“"URL": "http:// （服

务器 IP 地址）:6430/geowebcache/service/wms",”（localhost 改为服务器 IP）；然后点击

保存，重启 tomcat 服务器（1.1）即可。 
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3.5 卡已离开，但点在地图上没消失 

当卡没有数据上传过后六分钟（时间可以自定义（6）），系统会自动把卡从地图上移除，

并自动设置为已离开；如果卡没有自动离开，请操作以下步骤： 

点击打开卡管理界面，查看卡是否没有离开时间，如果已确认卡已经离开，可以点击行

内编辑进行修改；设置是否进入为否，设置出去时间，点击提交即可。 

 

 

3.6 怎么设置只显示带有员工信息的卡在地图上 

在系统设置→系统参数设置界面里，可以设置只显示有录入员工信息的卡在地图上（缺

省是所有卡都显示），编辑条目，把数值设置为 1 即可只显示带有员工信息的卡在地图上。 
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3.7 考勤没有数据上传 

3.7.1 查看卡是否没有添加员工信息 

只有添加了员工信息（7.1.2）的卡才会进行考勤计算，所以如果卡没有添加员工信息是

无法进行考勤的。 

 

3.7.2 查看上传的数据是否紊乱 

打开左侧菜单栏的人员查询→人员实时位置。 

在上方下拉框选择查看的基站和卡号（或员工名称），点击右侧的查询按钮进行查看，

查看数据是否依次递增或递减（个边跳动一到两米忽略）；如果出现如图下的情况（在连续

时间内出现的数据不连贯甚至跳动幅度很大），那么就需要查看一下基站硬件安装上是否出

现问题，必须按照硬件说明书上进行安装。 

 

3.8 限制考勤记录次数的设置 

3.8.1 限制短时间内频繁在洞口范围活动的无效考勤 

如图所设，则表示在 30 秒内频繁进出洞口则不记录考勤。 

 

如图所设，则已记录进考勤的卡在五分钟内出入洞口不会添加新的考勤记录。 

 

 

 

 

 

 



云南恩田智能设备有限公司                                             技术文档    欢迎传阅 

地址：云南省昆明市盘龙区万华路天宇花园 A 栋 9 楼   电话：0871-65114112   技术支持：13330411007 

 18 

3.LED 软件 

3.1 数据库添加之后无法修改 

○1 更新到最新版之后即可修改 

 

3.2LED 显示名字乱码 

○1 打开 ODBC，修改编码为 GB2312 
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